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Para se dar bem na venda
de portabilidade, & importante:

e N/ N/ I
. oA
< | oB

Entender as dores e
necessidades dos
clientes

Ter conhecimento Diversificar as formas Fazer acompanhamento

de abordagem diario das propostas

apurado do produto

Para que a sua operacdo tenha um alto nivel de propostas aprovadas é imprescindivel
controle e organizagdo dos processos.

Por isso, preparamos um fluxo imbativel para acompanhamento de toda sua produgdo,
desde a digitagdo até a sua aprovacgdo.

Pq sso Ol | Criando os Status de Proposta

Crie status de propostas para acompanhar Segue algumas sugestdes Ecorban:

todas as fases do processo de portabilidade. i
AGUARDANDO DIGITACAO

Status de Proposta Pesquisar.. (o] AGUARDANDO FORMAUZAQAO
FORMALIZAGAO CONCLUIDA
1D Nome Cor
EM ANALISE (DIGITADO)
6 AGUARDANDO
AVERBACAD PENDENTE
I AGUARDANDO AVERBAGAO
2 roruARAGA AGUARDANDO SALDO CIP
7 AGUARDANDO SALDO CIP RETORNO SALDO PAGO
4 EM ANAUISE (DIGITADO) VALIDAGAO NOVA ASSINATURA
s [OmMmEAGA PORTABILIDADE CONCLUIDA (PAGA)
5 PENDENTE REPROVADO
o oo ) ) -
U eeousn s Através do eCorban, vocé consegue cilos.3|f|.c:ar
os status com as cores de sua preferénciaq, isso
8 SALDO PAGO - . . ~
facilita uma melhor visdo da situagcdo que a
9 VALIDAGAD NOVA
ASSINATURA proposta se encontra no momento.
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Cadastro dos  —
stqtus’ Vq mos ver O Pesquisador

Atendimento

como se faz na
pratica?

Administrativo

Primeiro va até o Menu, depois clique el
em administrativo e status de Borderds [ Malotes

proposta. Exemplo

Borderd Tempordario

Operagbes

Origem de Venda
Promotoras

Produtos

Status de Proposta
Configuracdes de Metas

Materiais de apoio

B comissionamento

S Financeiro

\-

Passo 02 | Cadastro da proposta

Apbs realizar as simulagées para 4 )
seu cliente e receber o aceite da

portabilidade, vocé deverd realizar c E &5 B =

o cadastro da proposta no

eCorban. pr— P
Origem da Proposta:
Estando na tela de proposta,
H ~ u P ”
selecione a opgdo “adicionar”. elnteces
Loja Vendedor vendedor Participante
ECORBAN CRED ™ WESLEY - - Selecione - -
Banco Promotora Produto
PAN A BEVICRED i INSS -
Operagao Tabela de Convénio Origem da Venda
PORTABILIDADE -~ TESTE PORTABILIDADE - Ix a 96x v INDICAGAO ~

Preencha todos os campos
solicitados pelo sistema e ‘
finalize o cadastro.

Dados da Proposta

Cliente

\ TESTE ECORBAN - j
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quso 03 | Atualizagdo de Status

Apbs o seu operacional recepcionar
a proposta, validar os dados e a
documentagdo que foi anexada, ele
dard sequéncia no processo de
digita¢do junto ao banco. Assim que
o operacional digitar a proposta no
banco, ele pode alterar o status da
proposta no Ecorban para EM
ANALISE (DIGITADO).

Apbs o cliente assinar o link, o
vendedor altera o status da
proposta para FORMALIZAGAO
CONCLUIDA, para que assim o
operacional esteja acompanhando
a proxima etapa desta proposta.

Quando o banco retornar com a
confirmagdo de averbagdo, a
solicitagdo de portabilidade &

encaminhada para CIP e o status
deve ser atualizado para
AGUARDANDO SALDO CIP.

STATUS

AGUARDANDO DIGITAGAO

EM ANALISE

AGUARDANDO FORMALIZAGAO

FORMALIZAGAO CONCLUIDA

AGUARDANDO SALDO CIP

Caso todos os dados estejom
devidamente preenchidos,
classifique o status desta proposta
para AGUARDANDO DIGITA(}T\O,
para que ela seja direcionada para
a préxima etapa do processo.

O operacional continua
acompanhando o andamento no
sistema do banco. Assim que o link
para formalizagdo digital for liberado,
ele pode inserir este link dentro do
Ecorban. Desta forma o vendedor tem
acesso do link para encaminhar ao
cliente, caso ele néo tenha recebido.

Feito isso, o operacional atualiza o
status da proposta para
AGUARDANDO FORMALIZAGAO,
inserindo o link no campo de
observagoes do status.

Assim que o operacional confirmar
que a formalizagdo estd ok, ele
altera o status da proposta para

,e
segue monitorando a proposta no
sistema do banco.

A partir dai se inicia a contagem de 5
dias para o banco de origem informar o
saldo atualizado para quitagdo.
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No eCorban vocé pode informar a data prevista de retorno do saldo, para acompanhar bem de
perto a finalizagdo desta proposta. Uma vez que vocé informa a data no campo mencionado
abaixo, vocé consegue buscar essas propostas através dos nossos filtros.

Dados Importantes:

Averbacdo Pagamento ao cliente Cancelamento Conclus@o da proposta
Digitagdo no banco Login no banco Data retorno saldo Data 1° parcela
06/1/2023 - Selecione o loginn v 13/1/2023

Filtrar Propostas

| Segue um exemplo

Data retorno saldo v 06/11/2023 - 06/11/2023

E possivel indicar no filtro a data de retorno
Hoje saldo. A escolha da data fica ao seu critério,
sendo proposta do dia atual, da semana, o

Ordernar por:

Data da Proposta b nter o

periodo é flexivel conforme a sua necessidade.

Ultimos 7 dias

ik SAbetion Em complemento a este processo, vocé pode

Esse més ( utilizar nosso calenddrio de agendamento, para
< Ultimo mas ¥ marcar o dia previsto para o retorno deste
saldo.

Gerentes

Personalizar
Lojas

Dessa forma, o sistema ird te
alertar que vocé deve confirmar

o retorno do banco. E Agendumantns Calenddrio

£ Calendéarioc @ X

dom. seq. ter. qua.

qL
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Notificacdo de
agenda mento | cgendamentos

STATUS Ao receber o retorno da CIP com o
saldo para a portabilidade,
confirme se o banco ird considerar

AGUARDANDO DIGITAGAO a primeira formalizagéo ou ndo.

Para os bancos que pedirem uma

nova formalizagéo, o operacional

pode utilizar o status VALIDACAO

Apds a portabilidade ser paga, o NOVA ASSINATURA.
operacional pode atualizar o status
da proposta para PORTABILIDADE

CONCLUIDA (PAGA), e assim finalizar
O processo.

Ap6s finalizar a portabilidade é hora
de oferecer o refin! Caso precise
cadastrar o refin no Ecorban,
vamos dar uma dica valiosa!

Dica Ecorban | Portabilidade + REFIN

Utilize o bot&o “duplicar” para 4 )
gerar uma nova proposta e R$ 15.000,00 RS 487,06 70x :
reaproveitar boa parte do cadastro
da portabilidade, assim vocé ganha Operagdo Beneficio/Esp. F _ _

PORTABILIDADE = R Registrar atendimento

tempo e otimiza todo processo.

Visualizar
Loja : ECORBAN CRED

Editar
Duplicar
Avaliacao
Cliente
Imprimir
ia % Comisséo
status
0 0% -
Documentagdo
10 0% Comissionamento
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Vendedor
WESLEY
Quando duplicar, seré aberto uma Lsis
nova proposta ja preenchida. Altere o
B PORTABILIDADE o TN —
campo de operagdio para REFIN DA
PORT e 0s demais campos conforme REFIN A —
necessidade.
REFIN DA PORT
Tabela de Convénio
PORTABILIDADE ~ PAN - INSS - PORTABILIDADE -
Origem da Proposta:
Data
06/11/2023
Loja Vendedor Vendedor Participante
ECORBAN CRED v WESLEY v - Selecione um vendedor -~ Selecione uma nova
tabela de convénio,
Banco Promotora Produto ficondo ossim:
PAN ~ - Selecione - ~ INSS v
Operagado Tabela de Convénio Origem da Venda
REFIN DA PORT - REFIN DA PORT - Ix a 84x v TELEMARKETING v

-

J

Ao finalizar o cadastro da proposta de REFIN DA PORT, vocé terd a nova
proposta na esteira deste cliente para acompanhamento.

-

TESTE ECORBAN | 309.498.550-57

v D Data
47 06/1/2023

Averbado Pg Cliente Proposta

Cadastro : 06/11/2023 19:07 R Vvendedor : WESLEY

TESTE ECORBAN | 308.498.550-57

v D Data
46 06/1/2023

Pg Cliente

15/11/2023

Proposta

Averbado
- 5495849111

Cadastro : 06/11/2023 17:35 A vendedor : WESLEY

-

Contrato

Contrato

Banco
PAN

Produto

Promotora
- INSS

RS 15.000,00 RS 487,06 70x

Banco
PAN

Produto

Promotora
- INSS

LTI ZEDR RS 10.000,00 RS 487,06 84x

Operagdo Beneficio/Esp. Financiado Liberacio
REFIN DA PORT - R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
Loja : ECORBAN CRED @ hals

Operagao Beneficio/Esp. Financiado Liberado
PORTABILIDADE R$ 15.000,00 R$ 2500,00
Loja : ECORBAN CRED (@ ha12min

J
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Esperamos que

este material ajude

ha organizagdo deste
processo e potencialize
suas vendas!

Ficou alguma davida?
Chame o nosso time pelo:
WhatsApp (17)98226-1920

2222222222222222222222
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